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Ziele

Ziele
Gut in die Arbeit zum Themenfeld Wohnen starten
Ideen fiir Umsetzungsprojekte sammeln
erste, vorlaufige Ideenauswahl ndher beschreiben

Programm

Zeit Thema

ab Empfang der Teilnehmenden

15.30

16.00 | GruBwort
Helge Kipping, Sparkasse Duisburg
BegriiBung
Bernd Wortmeyer, GEBAG Duisburger Baugesellschaft

Smart City Duisburg
Hintergriinde, Ziele, Erarbeitungsprozess

Moderiertes Gesprach mit

Bernd Wortmeyer, GEBAG Duisburger Baugesellschaft, und
Michael Reichelt, Lebenshilfe Heilpdadagogische Sozialdienste
gGmbH

Einfiihrung in Ablauf und Kennenlernen
Jirgen Anton, IKU / Moderation

16.30 | Thementische
Austausch und Diskussion von Projektideen

18.00 | Blitzlicht auf Ergebnisse
18.25 | Ausblick und Abschied

Michael Reichelt, Lebenshilfe Heilpadagogische Sozialdienste
gGmbH



Uberblick durch Leiter
des Handlungsfelds
Wohnen

Vorteile auch fir altere
Personen

Mogliche
Finanzierungs-modelle

Hohes Interesse an der
Digitalisierung des
Wohnens

Smart City Duisburg als
Leuchtturmprojekt

Kreative Ideen gesucht

Einbindung Dritter

zeitnahe Umsetzung

Hintergriinde, Ziele,
Erarbeitungsprozess

Hintergrinde, Ziele,
Erarbeitungsprozess

Bernd Wortmeyer von der Duisburger Baugesellschaft GEBAG und Michael Rei-
chelt von der Lebenshilfe Heilpddagogische Sozialdienste gGmbH geben einlei-
tend einen Uberblick tiber die Hintergriinde des ,,Masterplans Digitalisierung”
und des Prozesses ,,Smart City Duisburg”.

Michael Reichelt beurteilt das Handlungsfeld Wohnen als besonders wichtig, da
gerade altere Menschen moglichst lange autonom wohnen mdéchten. Heute sei
dies nur mit Mithe méglich. Altere Personen gerieten schnell an Grenzen — zum
Beispiel durch Treppen oder nicht barrierefreie Bader. Auch ihre Sicherheit lieRe
sich durch Digitalisierung in den eigenen vier Wanden verbessern: Durch den
Einbau von Alarmsystemen, die automatisch Angehdorige verstandigen. Als Bei-
spiel nennt er Sturzmatten, die vor Betten gelegt werden kénnen.

Finanziert werden kdonne die Umsetzung womaoglich durch eine Umverteilung
aus der Pflegeversicherung, so Michael Reichelt. In zehn Jahren kénne er sich
vorstellen, aus der Versicherung heraus eine finanzielle Unterstiitzung auszuzah-
len. Lebten die Menschen zukiinftig langer zu Hause, ware dies grundsatzlich fir
die Gesellschaft preiswerter.

»,Der Wunsch nach einer Digitalisierung des Wohnens ist gerade bei Mietern be-
sonders grolR“, erklart Bernd Wortmeyer. Als ein Ziel des Prozesses beschreibt er
daher die Umsetzung eines zukunftsfahigen Wohnens in der Stadt. Dies steigere
auch die Lebensqualitat in den Quartieren, wobei er betont: , Der personliche
Kontakt darf nicht verloren gehen.” Zunachst misse jedoch der digitale Grund-
stein gelegt werden, um den Weg zur Smart City weiter entwickeln zu konnen.

Reichelt hat die Hoffnung, dass Smart City Duisburg ein Leuchtturmprojekt wird,
das ,das Image der Stadt positiv verbessert und sie auch fiir junge Leute span-
nend und interessant macht”. Auch im Bereich des Arbeitslebens bringe eine Di-
gitalisierung Vorteile mit sich: So entlaste die Arbeit aus dem Homeoffice den
StraBenverkehr.

Bernd Wortmeyer wiinscht sich flir den Prozess Smart City besonders viele krea-
tive Ideen aller Beteiligten. AuRerdem maochte er einer Definition und den An-
forderungen von ,Smarter Wohnen” naherkommen, die von allen getragen
werden kann.

Michael Reichelt wiinscht sich fiir den Umsetzungsprozess auch eine Einbindung
Dritter, wie zum Beispiel dem Fraunhofer Institut. Zudem sei ein in sich ge-
schlossenes Konzept aller sieben Handlungsfelder wiinschenswert. Und zeitnah
missten erste MaRnahmen umgesetzt werden, damit die Blirgerinnen und Biir-
ger merken, dass aus dem Prozess Smart City heraus konkrete Erfolge erzielt
werden.



Thementische Ergebnisse

Thementische Ergebnisse

Lebensqualitat zuhause

Erste Ideensammlung:
Ideen Lebensqualitat zuhause
Smart Home

e Nummernschild Erkennung bei Garagen
e Co-Living

e Smart Office

e Sprachsteuerung

e Co-Working

e Safe Home

e Smart Family

e Admin Service?

e Smart-Meter

e Steuerung lGber mobile Endgerate

e Smarte Heizung (loT)

e Sharing-Modelle (Car-Sharing)

e Nachbarschaftshilfe organisieren (Hilfe & Service)

Service & Dienstleistungen

e Mieter-App mit Servicekatalog

e Live-Diagnose flr Senioren (4k-Streaming)

o Telemedizin

e Digitale Helfer fiir Menschen mit Behinderung (Sensoren im Boden
fur Blinde, Sensoren in bestimmtem Radius ums Haus fiir Demenz-
erkrankte)

e Birgerportal (Verkniipfung mit der Stadt)

e Zentrale Paketstation im Quartier

e Planung (BIM)

e “Trusted Services”

¢ Kommerzielle & nicht kommerzielle Leistungen organisieren = lokal

e Fitness-Tracker zur Gesundheitsiiberwachung

e Umzugshilfe & Auflosungen

e Sharing (Mobilitat, Tools, ...)

e Mieter helfen Mietern > Mobilitat (Mitnehmen), - BlaBla-Car

Bauliche Verdnderungen

e |T-Verkabelung in Wohnungen
e C(Cafeteria
e Gemeinschaftsraume

e Kitas
e Health Office
e Fitness

e Maker Space



Thementische Ergebnisse

e Energie (Solar/Wind)

e Uberdenken und neue Wohnungen optimieren (Lademéglichkeit fiir
E-Vehikel, Heizkorper, Nischen, Stauflachen, offene Raume, Platz
schaffen)

e  Multifunktional (Wohnen €<-> Biiro)

e Balkonverglasung ermdoglichen

e Keine Miilltonnen im Keller: Unterflur Behalter mit Coin-System und
Fillstandsmessung

e “3M“-Micro-Modular

e Digitalisierung des Bestandes (3D-Laser-Scan)

Ausgearbeitete Ideen auf Dokupostern:

i SMARTCITY ~ DU[sB
<. DUISBURG

WORKSHOPS

—______—_—_,_—_,_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—eeee—————|
THEMENTISCH Lebensqualitat zuhause
TITEL DER IDEE Nummernschilderkennung

Was ist die Idee?

* Nummernschilderkennung (Garagen, Einstellplitze,
Schranken-Systeme)

Erste Umsetzungsschritte: Wer musste was tun?

* Produktanbieter finden

* Bereiche/Ort/Quartier definieren
* Partner finden

* Finanzierung suchen

* Wohnungswirtschaft, Stadt

Ideengeber? (Fur Nachfragen)

Tisch 1



Thementische Ergebnisse

DU'SQU RG
am Rhein

WORKSHOPS
THEMENTISCH Lebensqualitat zuhause
TITEL DER IDEE Mieter helfen Mietern

Was ist die Idee?

» Website z. B. ,Nebenan.de” / App o. A.

* Nachbarn bieten Hilfe an

* Bewohner nehmen Hilfe an

* Koordiniert iiber ein Quartiersmanagement
* Vernetzung im Quartier (digital/analog)

Erste Umsetzungsschritte: Wer musste was tun?

* Welche Méglichkeiten sind vorhanden?

* Veroffentlichung

* Datenschutz

* Mitnahme der Bewohner im Digitalisierungsprozess
= Digitalisierungs-Pate (auch Mieter)

* Finanzierung?

*  Wohnungswirtschaft, Wohlfahrtsverbande, Stadt

Ideengeber? (Fur Nachfragen)

Tisch 1

%7 SMARTCITY ~ DU[SBURG
.+*' DUISBURG

WORKSHOPS
THEMENTISCH Lebensqualitat zuhause
TITEL DER IDEE Digitalisierung des Bestandes

Was ist die Idee?

* 3D-Erfassung von Gebduden (innen & auBen)

* Mit Hilfe der digitalen Erfassung vom Schreibtisch aus,
die Umbaumadglichkeiten gestalten
= schnellere Entscheidungsfindung, Verkiirzung und
Vereinfachung des Findungsprozesses

* Abstimmung individueller Bedarf & Mdoglichkeiten

Erste Umsetzungsschritte: Wer musste was tun?

* Partner finden

* Software

* Objektauswahl

* Umsetzung

* Finanzierung

* Wohnungswirtschaft, Stadt, Energiewirtschaft

Ideengeber? (Fur Nachfragen)

Tisch 1



Thementische Ergebnisse

Autonomie zuhause

Erste Ideensammlung:
Ideen Autonomie zuhause

e Smarte Kommunikation

e Personlicher Treff

e Schnittstelle: Digitale Dienstleistung

Digitale Kontaktvermittlung

Smarte Lichttechnik (Tagesablaufe)

Verbindung der Lebensqualitdt = Technik + persénlich
,Telemedizin“

Notfall-Erkennung (z.B. Gber Sensorik)

Offene Schnittstellen

Intelligente Millentsorgung

Intelligente Steuerung von Hausgeraten

Intelligenter Kiihlschrank

“Smarte” Bewegungshilfen (,,Roboter”)

Unterstitzung durch Sprachsteuerung in allen Bereichen
Mehrgeneration verstarkt férdern, mit flexiblen Wohnungszuschnitt
(Uber z.B. andere Mietmodelle, Mietkonditionen = analoge Hilfe
fordern)

Ausgearbeitete Ideen auf Dokupostern:

SMARTCITY =52 thein
DUISBURG
WORKSHOPS
THEMENTISCH Autonomie zuhause

TITEL DER IDEE SmartCare Parking

Was ist die Idee?

+ Altere und pflegebediirftige Menschen fordern den
Pflegedienst an und gleichzeitig wird in Riickkopplung
mit dem Pflegedienst ein Parkplatz in der Umgebung
reserviert

Erste Umsetzungsschritte: Wer miisste was tun?

Digitale Erfassung aller 6ffentlichen Parkplatze (Stadt +
Partner (UDE, Fraunhofer, Telekommunikation))

* System zur Erkennung der Wege zwischen Zielort und
aktuellem Ort der Pflegekraft

» ,automatisches Reservieren” des Parkplatzes

* Knollchen bei Falschparken

Ideengeber? (Fir Nachfragen)

Tisch 2



“ Thementische Ergebnisse

477 SMARTCITY
‘4! DUISBURG

......

WORKSHOPS

THEMENTISCH Autonomie zuhause

TITEL DER IDEE Smarte Hilfen
Was ist die |dee?

* Unterstiitzung mit Hilfe digitaler Techniken ,Alexa, ich
bin gestiirzt. Hole Hilfe”

* Hinweis auf Medikamente etc.

« ,Holen“/Anforderung von Pflegediensten

Erste Umsetzungsschritte: Wer miisste was tun?

* Wohnungsunternehmen miissten mit digitalisierten
Techniken ihre Wohnung ausstatten
* Pilotierung mit sozialen Diensten

Ideengeber? (Fir Nachfragen)

Tisch 2

"Sf SMARTCITY
DUISBURG

\\\\\\

WORKSHOPS
THEMENTISCH Autonomie zuhause
TITEL DER IDEE Flexibilitdt im Wohnen

Was ist die Idee?

Forderung von Mehrgenerationen/WG/andere
Mietmodelle

* Dabei flexibler Wohnungszuschnitt (Raum An- und
Abmietung, Wande flexibel)

* Wohnen passt sich den Lebensgegebenheiten an

Erste Umsetzungsschritte: Wer musste was tun?

* Planung eines Wohngebdudes (bspw. Wedau) eines
Neubaugebietes (Umbau bestehender Quartiere)

* GEBAG + Stadt (Pilot und Férderung
(Wohnungsbauforderung)) + Genehmigung (Exp.
Wohnungsbau des Landes NRW)

* Kooperation Fraunhofer Institut

Ideengeber? (Fur Nachfragen)

Tisch 2



Thementische Ergebnisse

Smartes Neubauquartier

Erste Ideensammlung:
Ideen Smartes Neubauquartier
Flexible digitale Infrastruktur

e Bereit flir zukunftsfahige Technologien (Leerrohre?)
e Internetzugang im 6ffentlichen Raum

Erganzende Services

e Objektbewachung
o Pflegedienst

e Hausmeisterdienst
e Assistenzsysteme

Konzept fiir letzte Meile-Logistik
Soziale Vernetzung der Nachbarn

e Sharing Economy

e Nachbarschaftshilfe

e Gemeinschaftsrdume (in der Folge: kleinere Wohnungen,
Gastezimmer)

Mobilitat

e E-Mobilitdt = E-Saulen
e Autonomes Fahren?
e Stadtteilauto

Ver- und Entsorgung

e (soziale) Infrastruktur

e BHKWS

e Miete Strom-Modelle

e  Wohnung €< - o6ffentlicher Raum (Smart-Home Assistenzsysteme,
altengerecht, behindertengerecht, flexibel, Bezahlbarkeit - Sozial-
wohnungen, Co-Working Spaces)

42

e Moglichst viel Technik?
e Intelligente Vernetzung?
e Analoge Vernetzung der Akteure?

Sicherheit fiir Menschen

e Licht — Umgebung StralRen
e Okologische Solardicher

10



"% Thementische Ergebnisse

Ausgearbeitete Ideen auf Dokupostern:

DufsBURGS
K WORKSHOPS

THEMENTISCH Smartes Neubauquartier

LU-BPEGRDIESN  Gebdudeflachen fiir smarte Wohnungen

Was ist die |dee?

* Flexible Flachen fiir unterschiedliche Nutzungen, z. B.
Packstationen, Gemeinschaftsraume, Co-Working-Space

Erste Umsetzungsschritte: Wer miisste was tun?

* Mit beteiligten Akteuren diskutieren, z. B. GEBAG, Stadt
Bautrager...
* Konzept(e ) entwickeln (,interdisziplindres” Projekt)

Ideengeber? (Fir Nachfragen)

7.7 SMARTCITY ~ DU[SBURG
DUISBURG

WORKSHOPS
THEMENTISCH Smartes Neubauquartier
TITEL DER IDEE Partizipative Digitalisierung

Was ist die |dee?

* Bewohner bei Entwicklung digitaler Angebote beteiligen
* Workshops, Bewohnerbeirat,...
* Dann: Jeder kann/muss aber nicht mitwirken

Erste Umsetzungsschritte: Wer miisste was tun?

* Vor, wihrend und nach der Planung/ErschlieBung (pot.)
zukiinftige Bewohner einbinden

Ideengeber? (Fir Nachfragen)

11



Thementische Ergebnisse

Quartiers- und Sozialraumentwicklung

Erste Ideensammlung:
Ideen Quartiers- und Sozialraumentwicklung
Verkehr in Quartieren

e Anderung der Stellplatzverordnung = Instrument der Quartiers-
entwicklung

Modulares Wohnen
e Dynamische Anpassung des Wohnraums
Treffpunkt fiir technisch interessierte Biirger/Jugendliche (Repair Café)
Parkraume mit Bewegungsmeldern ausstatten (und Kameras)
Urban Gardening
Kabinen-Taxis

Bei groBeren Wohneinheiten: Zentrale Vermietung von Lastenfahrradern
(Zugangscode)

Autonomes Fahren
Glasfaser + 5G-Ausstattung im Quartier
Intelligent StraBenbeleuchtung

e reagiert auf Bewegungen
e Licht da, wenn gebraucht

1) Smart Care Parking

e Digitale Anforderung des Pflegedienstes
e Gleichzeitige Buchung eines , Pflegedienstes“-Parkplatzes
e Ggf. auch autonomes Fahren

2) Digitaler Spielplatz

e Schaffungin Innenstadt, Widau oder Marxloh
e Nutzung von Férdermoglichkeiten

3) Einsatz von Sensortechniken beim Thema ,,Wohnen im Alter = bspw.
Erkennen von Stiirzen (Boden, Teppiche, Sensoren an Wanden, Gyrosensor
in Handy, etc.)

4) Anlaufstelle fiir Digitalinteressierte
e Bezirksbezogen oder libergreifend (Beispiel: eSports)

5a) Abstellméglichkeiten und Konzepte fiir E-Fahrzeuge (Fahrra-
der/Lastenfahrrider, etc.)

5b) Aufnahme in Planungskonzepte
6) Green Building: smarte Fassadenveredelung

7) Urban Mining

12



"% Thementische Ergebnisse

e Hochbauten als zukiinftige Wertstoffquellen

Ausgearbeitete Ideen auf Dokupostern:

SMARTCITY "”‘5\—'35&"
"' DUISBURG
| WORKSHOPS

THEMENTISCH Quartiers- und Sozialraumentwicklung

TITEL DER IDEE Nachhaltigkeit durch Digitalisierung

Was ist die |dee?

* Green Building
* Fassadenbegriinung
* Energiemanagement
* Erneuerbare Energie

* Spielplatz mit e-Sport
* Mobilitdt (Infrastruktur): E-Ladungen, Sharing

Erste Umsetzungsschritte: Wer miisste was tun?

* Quartier-Suche/Auswahl
* Modellprojekt
* Koordinator/Netzwerk

Ideengeber? (Fir Nachfragen)

Peter Flesch
Britta Sontgerath

ou';us:r L
\ WORKSHOPS

THEMENTISCH Quartiers- und Sozialraumentwicklung
TITEL DER IDEE Co-Living/Co-Working

Was ist die |dee?

* Reduktion von Individualflachen
* Ausweitung von Gemeinschaftsflichen
* Ausweisung von Arbeitsflichen (integriert)

Erste Umsetzungsschritte: Wer miisste was tun?

* Investor gewinnen (best-practice)

* Forderung/Modellférderung priifen

* Griindung Initiativkreis (Stadt/ Politik/ Biirger/
Investoren

* Ausstattung mit Technik

Ideengeber? (Fir Nachfragen)

Peter Flesch
Britta Sontgerath

13



Thementische Ergebnisse

Digitale Mobilitat im Quartier

Erste Ideensammlung:

Ideen Digitale Mobilitdt im Quartier

Rohrpost-System

Zentrale Paketstelle/Anlieferstelle fur Amazon, DHL...
Concierge Service

Smarte Millentsorgung = autonom fahrende Miillfahrzeuge
selbstfahrende Kehrmaschinen

Mieter-Tickets

Pool: E-Bike, E-Car, Lastenbike (Buchung tber App)
Satellitenparkplatze und Weitertransport per E-Mobilitat
Bevorzugung von E-Fahrzeugen

Zentrale Ladestationen

Sicherstellung der zeitlichen Koordination von Verkehrsmitteln
Infofeld Gber Verflgbarkeiten von Angeboten

5G-Netze in den neuen Quartieren

Mehr Raum fiir Sharing-Mobilitat

Autonom fahrende Busse um Verkehr rauszuhalten

Mehr Raum fiir Menschen: weniger fiir Verkehr, statt Strallen mehr
Grin- oder Wohnflachen

Uber-Losung

14



“ Thementische Ergebnisse

Ausgearbeitete Ideen auf Dokupostern:

DU'SBURNG
K WORKSHOPS

THEMENTISCH Digitale Mobilitdt im Quartier

TITEL DER IDEE Lieferservice im Quartier

Was ist die Idee?

* Ortsnahe Lagerstelle fiir Anlieferung von Einkdufen,
Paketen zur Reduzierung des Individualverkehrs

Erste Umsetzungsschritte: Wer misste was tun?

* Kldrung der Kooperationsbereitschaft der Lieferanten
(Supermarkte, Amazon, etc...)
* Entwicklung ortsnaher Lagerzentren in den Quartieren

Ideengeber? (Fur Nachfragen)

i, 7 SMARTCITY ~ DU[SBURG

.7+' DUISBURG

by WORKSHOPS
THEMENTISCH Digitale Mobilitdt im Quartier

Mobilitatsticket fiir Mieter/

TITEL DER IDEE ~
-Pool fiir Fahrzeuge aller Art
Was ist die Idee?

* Im Quartier mit MFH soll zur Reduzierung des
Parkraums, der Fahrzeuge, ein
Mietermobilitdtsticketsystem wird eingefiihrt. Bsp. 8-
Parteienhaus bekommt zwei E-Autos fiir Carsharing und
die Maglichkeit iiber das Mieterticket auch andere
Mobilitdtsformen zu nutzen, sofern kein Fahrzeug da ist.

Erste Umsetzungsschritte: Wer miisste was tun?

* Mut haben, das an einem Quartier auszuprobieren

Ideengeber? (Fur Nachfragen)

15



Thementische Ergebnisse

. F SMARTCITY ~ DU[SBURG
"' DUISBURG

WORKSHOPS

THEMENTISCH Digitale Mobilitdt im Quartier

USRI RES  Mehr Raum fiir Sharing-Mobilitat

Was ist die Idee?

e Statt Parkraum fiir Individualverkehr, mehr Raum fir
Sharing-Mobilitat. Lasten-E-Bikes, Pedelecs, gut
zugdnglich und geschiitzt

Erste Umsetzungsschritte: Wer musste was tun?

* Stadtebauliche Rahmenbedingungen dafiir schaffen

* Fordergelder abgreifen fiir Pilotprojekte (Mercator-
Viertel und Wedau)

* Smarte Infrastruktur integrieren (Beleuchtung, Kamera
wg. Sicherheit)

Ideengeber? (Fur Nachfragen)

Stadtverwaltung und Wohnen

Erste Ideensammlung:

Ideen Stadtverwaltung und Wohnen

Negatives Beispiel: Anmeldung von Sperrmiill bei WBD nicht an-
wenderfreundlich

Bundesportal = noch keine einheitliche Linie

Einheitliche App fur Blirger - Beispiel Antrag Wohngeld
Online-Erreichbarkeit der Stadt

Call Duisburg Center aufgrund Personalmangels: Servicezeiten ein-
geschrankt; Kommunikation mit Blrger muss sichergestellt werden
Start-Up = App fur Birger; Frage: Was braucht der Biirger?
Wohnungsangebote in digitaler Form mit Anmeldeméglichkeit. Of-
fentliches Blrgerportal: Verknlipfung von ,,Nachbarschafts-
Portalen” - Beispiel: ,Nebenan.de”

1x anmelden fir: allgemeine Antrage (z.B. Bauamt), ausgelagerte
Dienstleistungen (z.B. WBD), passe.de

Vereinfachte Bauantragsverfahren: interdisziplinar, Gber
Amtergrenzen hinweg und gemeinsam mit allen Beteilig-
ten/Konzerntéchtern (z.B. fir Infrastruktur, fur ein Quartier, z.B. in-
nerhalb eines Objektes)

16



Thementische Ergebnisse

Ausgearbeitete Ideen auf Dokupostern:

"-\f SMARTCITY DUQE.RR.,‘Z..

: DUISBURG

WORKSHOPS
THEMENTISCH Stadtverwaltung und Wohnen
TITEL DER IDEE Biirgerplattform Duisburg

Was ist die Idee?

Vernetzung der Quartiersbewohner

Darbietung an stadtischen Leitungsangeboten
(Konzernweit)

Abwicklung von stddt. Dienstleistungen (digital)
Informationsquelle fiir Quartiersbewohner aber auch
Interessierte

Erste Umsetzungsschritte: Wer miisste was tun?

Stadtverwaltung muss Daten digital verwalten
Konzernintern und ubergreifend (Jobcenter)
Datentransfer moglich machen. Datenschutz?
Plattform ,Marktplatz” schaffen von der Stadt
Verlinkung zu biirgerschaftlichen Portalen erméglichen.
Z. B. Nebenan.de

Ideengeber? (Fur Nachfragen)

17
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Anlagen

Anlagen

Fotos

Ideentische
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Anlagen

19



IKU_DIE DIALOGGESTALTER

Anlagen
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Anlagen
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Anlagen
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Anlagen
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Anlagen

Dokuposter
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Anlagen
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Anlagen
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