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Programm

Programm

ab Empfang der Teilnehmenden
15.30

16.00 | BegrufRung

OckeHamann
Niederrheinische IHK DuisburgVesel Kleve zu Duisburg

Smart City Duisburg
Hintergrinde, Ziele, Erarbeitungsprozess

Moderiertes Gesprach mdcke Hamanmnd
Marcus VunicDuisburger Versorgugs- und Verkehrsgesellschaft

16:20 | Impuls
Der Status Quo: Wo steht DU?

Nils Malzahn (Innowise GmbH)

16:40 | EinfUhrungin Ablauf und Kennenlernen

Jurgen Anton, IKU / Moderation

16.45 | Thementische
Austausch und Diskussion von Projektideen

18.15 | Blitzlicht auf Ergebnisse
18.40 | Ausblick undAbschied

Marcus Vunic




Digitalisierung /
smarteCity:
Voraussetzung fr
attraktiven
Wirtschaftsstandort

Unternehmen mit
Breitband Versorgung
unzufrieden

Optimierte

Breitbandanbindung
fir Gewerbegebiete,
Wirtschaftsstandorte
und Bewohner/innen

Lenkungsausschuss
setzt Prioritaten,
Reflexions-workshops
sorgen fur Vertiefung

Hintergriinde, Ziele,
Erarbeitungsprozess

Hintergrinde, Ziele,
Erarbeitungsprozess

Ocke Hamann, Leiter des Geschéftsbereichs 1 der IHK, welcher sich auch mit
dem Thema Digitalisierung befasst, begrif3t die TeilnehmdendesAuftakt-
workshopszu Breitband & 5G.

Die Stadt Duisburdnabesich seit April 2018 auf den Weg gemacht, eine smarte
City,eineAECEOAT A 3 0AAO UO xAOAAT 8 n7EO AI O
deralternativiosisODh  O1 / A Hjfas Thdnidigitalisierung smarte

Stadt ist eine der Voraussetzungen, um auch den Wirtschaftsstandort voran zu
AOET CAT 80

Breitband undbG seen Voraussetzungemlafir, umeinesmarte City zu werden.
Dieseentscheideliber den wirtschaftlichen ErfolgesStandortesDuisburg Der

IHK seijedoch nicht nur das Thema Breitband wichtig, sondern der Digitalisi
rungsprozess insgesamt. In eingmfrageder IHK stellte sich herausass de-

zeit 40% der befragten Unternehmen mit der Breitband Versorgungufrie-

den sind. Demnach stelléer Breitbandausbauneben den Anforderungen im
Bereich ITSicherheit, aber auch der Qualifizierung von Beschaftigten eine der
Haupthirden des digitaleiransformationsprozesses dar.

Insbesondere kleinere und mittelstandische Unternehmen scteitaler Un-

frage zufolge die zu erwartenden digitalen Entwicklungen féalschlicherweise

T EAEO DOET OEORO AET 8 igkek Bnk def wiriGladfake n $ EA
kabel in die Erde bekommen, wird mitentscheiden, wo wir in 10 Jahren als

30AT AT OO0 OOAEAT xAOAAT 80

Marcus Vunic, verantwortatls Geschéftsflihredas neu gestaltete Resrt

Recht, Informationstechnologie, Telekommunikation und Digitalisierung bei

der Duisburger Versorgungsind VerkehrsgesellschafEr erganztn, $ A0 4 EAIT A
Schnelligkeit treibt uns allemO h A O C R. iNi¢id nu6 dizlE&dSeschwing

keitist sehr wichtig sondern auch wie schnell wir digrastruktur in dieErde

bringen undein zukunftsfahiges Netzwer&chaffen welches als Aushéeg

schild Duisburgdients8 Bie Anbindung der Gewerbegebiete und Wirtschsaft

standorte sollte in diesem Prozess im Fokus seit zudemdie Breitband A-

bindung fur die Bewohner/innen Duisburgs optimiert werden.

Die heute erarbeiteten und priorisierten Idearerde der_enkungsausschusm

Januar 2019 beraten und erste Prioritaten fur deren Umsetaiorgehmen. In
Reflexionsworkshopsdie im Anschlussit den heutigen Teilnehmendege-

plant sind,werdees zu einer weiteren Vertiefung kommenper ganze Prozess

ist auf Transparenz, Dialogyd Mitnehmen ausgericntédh A O1 R OOAOO - A
Vunic

Der Status Quo: Wo steht DU?

Nils MalzahnBereichsleitung WissensmanagemeiitLearning



Der Status Quo: Wo steht DU?

und Breitband der Firma Innage GmbHund Berater der Stadt Duisburg beim
Breitband Ausbaugibt einen Uberblick bier den aktuellen Status Quo in Buii
burg.

Er beschreibt zunachst die Anwendungsgebiete von Smart City:
A Mobilitat:
A Modale Mobilitat
A E-Mobilitat
A Partizipation / Teilhabe
A Burger und Wirtschaftsdienste
A Inklusion
A Gesundheit (EHealth)
A Personliche Fitness
A Unterstitzungssysteme

Ein wichtiges Elementie
ner Smart City sei derd®

ol nl tenverarbeitungsprozess.
UMWELTPLANUNG BAULEITPLANUNG l ES gelte Daten Zu Sm—
Datenauswertung | meln, diese zu Ubernti

VERKEHRSPLANUNC und Resultate VER- UND ENTSORGUNC teln, danaCh auszuwerten

und die Resultate im i
schluss auch nubar zu
machen. Die Ergebnisse
seienzu sualisieen, kon-

o8 e textualisieren oder aito-
Datensa‘mmlung‘ _ GESUNDHEITSDATEN mat|S|eren

wrreDatentbermittiung

VERKEHRSDATEN
\
P ‘ 7 Viele kleine Datenpakete
PERSONENDATEN 0 J INFRASTRUKTURDATEN -
musstenalso zusamme-
geflihrt werden.

GEBAUDEDATEN

{ = SN
S wolfsburg ac

Zum Schluss seines Vortrags zieht Nils Malzahn ein Fazit zum Netzausbau in der
Smart City.

Der pivatwirtschaftliche Ausbau des (Glasfagtetzesseiderzeitim Gange
und der gforderte Glasfaserausbau starte voraussichtlich 2019

Neue Forderprogrammeeienin Duisburgallerdingsnur fir ausgewahlite &
werbegebiete relevant

Im Bereich 5GeiderU A E O eimeEr@e&it€dung der LTHechnologiegeplant,
dennHochgeschwindigkeit erfordereindichtes Netz

n" AT AAOAEOA EOO 1LEAEDOADA B OADBGAAD I- AOD
AOT CAT OOEI 01l EAOO xAOAAT AO



Thementische Ergebnisse

Thementische Ergebnisse

Erste Ideensammliung:

Idee

T

Kommunales Kirchturmdenken Uiberwinden
0 Interkommunale Koperation Bsp. RheinhauseMbers

Offnung des Marktes fur kleinere Anbieter
o Gesetzgebungsinitiative
0 BNetzA

Kostenteilung fur Leerrotverlegung- Wenn sich ein Unternehmen
beteiligt, sinkt dieSchwelle fir witere

Portal fur Firmen Aufbruchgenehmigung wann und wo wird-ve
legt? (Infoportal)

Stadtischer Koordinator/ Berater:
o Welche Verlegungsmethode wo?
o Wo liegt Leerohr?

Breitbandkataster / Verplanungsplattform
o Kommune als Makler

Assistenzkafte gewinnen, Bundespolitisches Rriem:
0 Zu wenig Handwerker
o Es fehlen lokale Tiefbauer
o Kurzfristig: Abwerben aus dem Ausland
o Langfristig: Aushildung

Verlegung Gber Hochspannungsleitungen

Stadtische Beschleunigung Aufforderungen



Thementische Ergebnisse

Ausgearbeiteteddeen auf Dokupostern:

7.7 SMARTCITY  DU[SBURG
i DUISBURG

WORKSHOPS

Ll =SSV B verlegung von Glasfaserkabeln: Techniken und Prozess

TITEL DER IDEE Verlegung von Glasfaserkabeln: Techniken und Prozess

Was ist die Idee?

1. Beschleunigung von Genehmigungsverfahren: Personalengpass bei Stadt durch
»Ausleihen von Beamten” z.B. der Telekom beseitigen

2. Breitbandkataster anlegen (Vorplanungsplattform)/ stidt. Koordinator

Ziel: Marktdffnung fiir kleinere Unternehmen; mehrere Firmen beteiligen sich an

Leerrohrbelegungen

Arbeitskriftemangel bei Umsetzung beseitigen durch ausldndische  Arbeitskrifte

4, Soweit sinnvoll: Verlegung iiber Hochspannungsleitung

B

Erste Umsetzungsschntte: Wer misste was tun?

5

Stadt priift rechtlichen/personalwirtschaftlichen Rahmen

Controlling durch verschiedene stidtische Behérden/ Bewerben durch
Stadtmarketing/Stidt. Baustellenmanager einrichten

3. Obersatz: Prozess ist das Problem, nicht die Technik.

Prozess: Personal (Stadt, Umsetzung), digitalisierte
Genehmigung

Technik: Verlegetechnik = Hochspannung

=

Ideengeber? (Fur Nachiragen)

* Herr Jansen (T-Systems)

Erste Ideensammlung:
Idee

1 Welche Rolle nimmt die Stadt ein?
o Beider 5G Entwicklung?
0 Inkubator fur Anwendungen
o Kongresse als Kommunikationsgelegenheiten schaffe
o Fordergelder akquirieren mit Hochschulen und Unte
nehmen



Thementische Ergebnisse

BNetzA-Sicherheitsabstande vsichte Netze
5G-Hotline fur Unternehmen

1 Erfordernisse
o0 Hohe Latenzery Fllstande
o Niedrige Latenzerg Produktionsprozesse

1  FrUher Start
0 Lemschleifen

1 Modellregion:
0 Duisburg H&en
0 Binnenhden
0 n%l AAO 3 i-HoEsAtAufy® A h A
1 Wie kann ein schneller Ausbau ermdglicht werden?
0 Zentraler Ansprechpartner bei der Stadt
0 Unterstutzt
o Standorte finden
o Bedarfe ermitteln

1 Intermodale Mobilitat
o Verkehrskonzept?

T Smart City starten, auch mit schlechteren Latenzzeiten
o Anwendungsgerecht

1 Narrowband loT

1 Szenarien fir 5G im DuRort
o Mohilitat
o0 Intermodal

T $AAD $EOA 50A PkOA nY' O &£ O

Ausgearbeitete Ideen auf Dokupostern:



Thementische Ergebnisse

sre g

.7 SMARTCITY DUSKB},‘“',EEM

‘."" DUISBURG

e WORKSHOPS
THEMENTISCH Funktechnologien
TITEL DER IDEE Duisburger Hafen

Was ist die Idee?

* Duisburg ist u.a. ,,Ende” der Seidenstral3e
- 5@ setzt die , Seidenstralle” automatisiert fort

Erste Umsetzungsschnite: Wer miisste was tun?

* Prof. Thomas Schlipkother kontaktieren [Hafen
»modernisieren]
» DUSPORT kontaktieren [Wirtschaft & Digitalisierung]
Dezernate
* Unterstutzung durch IHK 2> Wertschopfungsketten
antreiben

Ideengeber? (Fur Nachfragen)

Ersteldeensammlung:
Idee

1 Focus: Einfacher Zugang

o n$0 EATT OO Xoo+i '1I AOEAOA
: AT OEi AGAO TAARAO AAO : OGAT

1 Schule als Hotspot auch fur KMU?
o Frage des Konzeptes

9 Focus: Besondere Standorte, Gewerbestandorte

9 Stérken des Standortes (DNA) starken



Thementische Ergebnisse

0 Logistik-Mobilitat

o Thema5G

o Verkehr intelligent starken

0 Siehe auch Hamburger Hafen

0 Industrie

o Andere Starken starken, z.B. Inkassoinstitute,

Unternehmensgrisd OT CAT 7 3 O0A00 O6pPO

Smart Shipping

0 Testfeld fir autonomes Fabn in der Binnenschifffahrt
o0 Land NRW stellt 1,5 Millionen Euro fiir 2019 bereit
0 Internationale Kompetenz?
o Hackathon?
0 Mehr Ausstrahlung und Anziehungskraft
Alternative Verlegeverfahren fur Glasfaser

o Heute fiinf Monate bis zur Genehmigung

o Mehr Personal!

Anschluss von Schulen auf dem Weg
0 Screening: Anschluss Gewerbegebiet?

Bedarfe von Griindern decken
0 Bsp. 3BbVisualisierung

Nutzen

Stadt DU 4 Tiefbauamt, Bottleneck
0 Ressourcen

Standortsicherung

Neue Arbeitsmodelle
o CoWorking Spaces
0 Online-Arbeit

Mobilitat und Flachennutzung
Fachkrafte aus dem Umland anziehen

Altersgerechte Wohnen/ Pflege 2.0
0 Mdglich durch Internetanbindung Telemedizin
o Wohnungswirtschaft, Krankenkasse

Anmeldeprozess fiir Glasfaser beschleunigen

Smart lighting
o Signalisierung de Einsatzortes fur den Rettungsdienst-a
hand der Strafl3enleuchten

Hebel Beschleunigung, Monate warte ich
o Tiefbauerengpass, Mondpreise

o "AUEAEOI ¢ UO #EET A OOiI OUA’

0 Duisburg->DasChimain Europa (Ziel)
0 Logistik und Inkasso

10



Thementische Ergebnisse

o 30A00 ODP6OT 51 OAOT AEI AT O
Entwicklung mdglich ist/ wird (Standortwabhl)
o Gewohnheiten, Vorreiter (Schweden) freies WLAN und C

Ausgearbeitete Ideen auf Dokupostern:

7,7 SMARTCITY  DY[SBURG
‘i** DUISBURG

o
.

WORKSHOPS

THEMENTISCH Der Nutzen und die Anwendungsmaéglichkeiten in der
Zukunft

TITEL DER IDEE Einfacher Zugang

Was ist die Idee?

* Du kannst 100km Glasfaser verlegen... aber wenn am Ende
die letzten Zentimeter fehlen, gibt es Probleme.
= Beispiel Schule als HotSpot fiir das Quartier (auch fiir KMU)

Erste Umsetzungsschritte: Wer misste was tun?

= Mut
= Verantwortlicher, ,,Blick aus Nutzersicht”
- Amazon-Blick
1. Stimmt die Qualitit
2. Ist es das, was ich brauche
3. Ist es fehlerfrei
4, Ist es einfach!
= Hot-Spot-Technisch gel&st

Ideengeber? (Fur Nachfragen)

11



Thementische Ergebnisse

SMARTCITY ~ DU[SBURG.
:i" DUISBURG
il WORKSHOPS

THEMENTISCH Der Nutzen und die Anwendungsmdéglichkeiten in der
Zukunft

LLIERPI=8DIEER  Screening-Tool fiir Gewerbegebiete

Was ist die |dee?

+  Marketing-Tool + Planungstool fiir Stadt+Wirtschaftsforderung fiir Ansiedlung von
Unternehmen

+  Vernetzte, dezentrale Struktur Arbeit + Wohnen
= Erhéhte Lebensqualitit

. Ressourcen. Stidtische Daten, Gewerbedaten, Flichennutzungsplan als
Rahmenbedingung

* = Biindelung dezentraler Daten

* 2 Problem: Datenschutz, ,negatives” Marketing

Erste Umsetzungsschntte: Wer misste was tun?

* Open-Innovation-Prozess fiir Umsetzungsideen
* Studierende, Start-Ups, Kompetenzentwicklung

Ideengeber? (Fur Nachfragen)

* Helix-Modell als Kooperationsrahmen

Erste Ideensammlung:
Idee
1 Kategorien

1 Kerngeschaft
0 Cyberkriminalitat
o Allianz, Kripo, BSI
o Firewall Viren Scanner
0 Rollen und Benutzerkonzept
o Datenschutz

1 Datenschutz, Quickcheck Online Formular
o 1.Stadt

12



Thementische Ergebnisse

O O OO0 O0o0Oo

2. Stadt und Téchtern

3.Privat und Burgern
4.Unternehmen

VHS Kurse

VisitToug n1 1T O1 6O0OQ
Transparenz Informationsvermittlung

1 Datenshutz und Systemsicherheit alsasltweite
Kooperationsaufgabeligitale Plattform mit Angebot und Hinweé

sen)

1 Einsatz von Messengern, oder Ahnlichem priifen

o

0]
(0]
(0]
(0]

Schnittstellen, bspw. Krankmeldungen

Richtinien, Vorgaben (Threema) von einem auf Alle
Projekt mit dritten

Rhine Cloud

Umwandler, Sicherheitsaspekt

13



Thementische Ergebnisse

Ausgearbeitete Ideen auf Dokupostern:

%7 SMARTCITY ~ DU[SBURG
:."" DUISBUREG

WORKSHOPS

THEMENTISCH Systemsicherheit und Datenschutz

TITEL DER IDEE Schaffung Digitale Plattform Datenschutz

Was ist die Idee?

* Fiir Information, Aufklarung, Vorgaben

* Datenschutz als Kooperationsaufgabe

+ DSGVO

* Quick-Check Datenschutz - Stadt, Wirtschaft, Blirger
(Online-Formular)

Erste Umsetzungsschnite: Wer misste was tun?

* Interne und/oder externe Sicherstellung der DSGVO

» Priifprozesse, z.B. Messenger muss sicher sein!

* Schulungskonzept DSGVO fiir Stadt und Biirger (z.B.
VHS)

Ideengeber? (Fur Nachfragen)

* Tisch Datenschutz

14



IKU_DIE DIALOGGESTALTER

Anlagen

Anlagen

PrasentationNils Malzahn

Thinklinnowise NN /A SISy LA . ...

Die innowise GmbH auf einen Blick

innowise GmbH

* Unabhé&ngiges Forschungs- und Beratung erneh
mit Sitz in Duisburg

= Ein interdisziplindres Team von 10 Mitarbeiterinnen

= Kompetenzfelder: Strategien und Geschiift: delle fiir den
Breitbandausbau, Innovations- & Wissensmanagement, Organisations-
und Personalentwicklung, Produktions- und Instandhaltungsmanagement,
Ressourceneffizienz

Unsere Kunden:
= Ministerien und Stiftungen (z.B. EU-Kommission,
Bundesministerien fur Forschung und Bildung, fur Wirtschaft und
Technologie, flr Arbeit und Soziales, Kommunen und Kreise)
= private Unternehmen, KMU der herstellenden und verarbeitenden

Industrie sowie Dienstleistungsunternehmen
(u.a. Digitale Wirtschaft, Gesundheit)

INNOWISE
research - consulting

ke Y/ S S A S ...
Ausgewdhlite Kunden
DU[SBURG
stadtaachen am Rhein _—
\ & Kamps oleon SOJAFIT
= a natural chemistry

Simmerath U

Cemeinde im Nationalpark Bl

D] SIEMENS
i Y ey *DUSSELDORF

WALTER RAU

FrieslandCampina sie A BONGE COMPANY

A —
Kamp-Lintfort : -
\L Hochschulstadt randt Intersnack Hochwald Foods GabN r‘;ﬁ‘ﬁ-{l’.]embefg

————————

AR 5 SIB BITBURGER BRAUGRUPPE ¢
¥ .W'wa SIATER MARNEE GRIESSON - DE BEUKELAER

%] 11onsch " 7§ Gemeinde Roetgen STADT MOERS
sl Tor zur Eifel

INNOWISE
research - consulting

15
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Anlagen

thinkinnowie Y /A S A . ...
Smart City

= Der Zustand der beschriebenen Smart City kann [...] nur schwerlich erreicht werden. Vielmehr
steht die Verwendung des Begriffs, entsprechend der stetigen Entwicklung einer Stadt, fiir ein

kontinuierliches Streben nach Verbesserung im Sinne der genannten Ziele."
(Prof_h.c. Dr. Chirine Etezadzadeh, SmartCity institute, Bundesverband Smart City e V.)

= Die ,Smart City" im Gesamtbild beschreibt eine Vision, die Forscher und Unternehmer
landauf, landab mit Einzelprojekten, Initiativen und Verbiinden entwickeln.
(FAZ, 26.08.16)

=  Smart City ist ein Sammelbegriff fir gesamtheitliche Entwicklungskonzepte, die darauf
abzielen, Stadte effizienter, technologisch fortschrittlicher, griiner und sozial inklusiver zu
gestalten. Diese Konzepte beinhalten technische, wirtschaftliche und gesellschaftliche

Innovationen. (Wikipedia de)

IWISE

research - consulting

Thinklinnowise NN /AN SIS A . ...

Was zeichnet eine Smart City aus?

Informationsaustausch: Prozesse fir digitale Vernetzung
= von Infrastrukturelementen (z.B. in GIS) und

= Akteuren (Governance) und

= weiteren Objekten (Internet der Dinge)

IWISE

research - consulting

Thinklinnowise NN /AL SISy A . ...

Anwendungsbereiche

;‘ PEOPLE )
- &l
« Mobilitat [ prace | o e,
* Modale Mobilitat . I/
= E-Mobilitat T
Ly
= Partizipation / Teilhabe 34
= Blrger- und Wirtschaftsdienste e ;
O, . o
= Inklusion - ﬁ% e
) ety <] a9 e
= Gesundheit (E-Health) ; et
= Personliche Fitness e
= Unterstitzungssysteme (Morgenstadt; Fraunhofer 1AO)

IWIiSE

research - consulting

16
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Anlagen

Thinklinnowise NN /AL SISy AR . ...

Datenverarbeitungsprozesse in Smart Cities

= Datensammlung

= Datentibermittlung v o7
= Datenauswertung e —-1
= Nutzen der Resultate 'l Datenauswertung
= Visualisierung wewsrvne Und Resultate s oo nusowne
= Kontextualisierung
* Automatisierung wemiDatendbennitiiung
= Ort als Kontext:
= Location-based Services
3 D ing

PERSONENDATIN ] INFRASTRURTURDATEN

CEBAUDEDATEN

AN
(& Taitsburg s

INNOWISE

research - consulting

Thinklinnowise NN /AN SIS A . ...

Zutaten einer Smart City

SMART CITY SOLUTIONS
Technische Losungen fiir spezifische Probleme
@ B ® & @ | zB Transpor, Gesundheit, Sicherheit, Amut, etc.
ENABLING PLATFORMS Technologien mit off ittstellen und dards als
X Grundlage neuer Lésungen von Birgerinnen und Birgern,
. ‘ Start-ups, Konzernen und &ffentlicher Verwaltung
ENABLING ECOSYSTEMS Kooperation zwischen (Nicht-)Regierungs-
isationen, Brgeri und Bi
ﬁ&azm Start-ups, Konzernen etc.
(Sente link) -

iINNOWISE

research - consulting
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